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Abstrak – Sistem informasi berbasis web merupakan salah satu 

sarana untuk menyebarkan informasi secara cepat dan mudah yang 

dapat diakses kapanpun dan dimanapun melalui internet. Saat ini 

banyak perusahaan yang sudah memanfaatkan teknologi sistem 

informasi berbasis web untuk mempromosikan perusahaan serta 

mempermudah proses bisnis dan pemasaran. Toko Bangunan 

Cahaya Timur adalah sebuah usaha yang bergerak dibidang 

penjualan bahan bangunan. Dalam menjalankan usahanya 

perusahaan ini masih menggunakan sistem penjualan yang lebih 

bersifat konvensional, dimana mulai dari proses transaksi 

penjualan, pembelian, dan pencatatan data stock masih ditulis 

dengan tangan sehingga membutuhkan waktu yang lebih banyak 

serta sering terjadi kesalahan penulisan data. Sistem informasi 

penjualan berbasis web pada Toko Bangunan Cahaya Timur ini 

adalah solusi untuk memecahkan masalah tersebut supaya lebih 

memudahkan dalam proses bisnis, memungkinkan terjadinya 

penambahan pelanggan dan memberikan kepuasan pelanggan 

terhadap kecepatan dan ketepatan pesanan. 

 

Keywords – Bahan Bangunan, Penjualan, Sistem Informasi 

Berbasis Web 

I. PENDAHULUAN 

Persaingan usaha saat ini berkembang begitu pesat, 

terutama ditengah pandemi banyak pengusaha yang mulai 

mencari strategi baru dan berinovasi dalam mengembangkan 

perusahaan untuk merebut pasar penjualan dan meningkatkan 

jumlah pelanggan, tidak terkecuali perusahaan yang bergerak 

dibidang penjualan bahan bangunan [1].  

Toko Bangunan Cahaya Timur adalah sebuah usaha yang 

bergerak dalam bidang penjualan bahan-bahan bangunan. 

Dalam menjalankan usahanya perusahaan ini masih 

menggunakan sistem penjualan yang bersifat konvensional, 

untuk membeli produk atau barang yang diinginkan pelanggan 

harus datang langsung ke toko pada jam kerja, apabila lewat 

dari jam kerja maka pembeli tidak dapat membeli barang yang 

diinginkan. Sedangkan untuk mencari informasi barang yang 

dijual pelanggan harus menelepon pada nomor yang disediakan 

toko, yang tentunya membutuhkan pengeluaran biaya berupa 

pulsa. Kemudian untuk proses transaksi, pencatatan data stock 

masih ditulis dengan tangan sehingga sering terjadi kesalahan 

penulisan data. Keadaan tersebut memperlihatkan bahwa proses 

bisnis pada perusahaan ini masih kurang baik.  

Agar proses bisnis dapat berjalan dengan baik maka 

dibutuhkan sebuah sistem yang baik pula. Sistem informasi 

berbasis web merupakan salah satu sarana untuk menyebarkan 

informasi secara cepat dan mudah yang dapat diakses kapanpun 

dan dimanapun melalui internet. Pelanggan dengan mudah 

dapat melihat segala informasi tentang produk yang dijual oleh 

toko, melakukan pemesanan barang secara online dan 

melakukan pembayaran dengan cepat, sehingga lebih 

menghemat waktu dan biaya karena pelanggan tidak perlu 

datang ke toko untuk membeli barang. Begitu juga dengan 

pengolahan data, dengan adanya sistem informasi berbasis web 

penjual dapat mengolah data dengan lebih efisien karena tidak 

perlu lagi menggunakan kertas dalam mencatat laporan, 

sehingga mengurangi terjadinya kesalahan penulisan data. 

Karena itu peneliti merancang sebuah “Sistem Informasi 

Penjualan Bahan Bangunan Berbasis Web Pada Toko 

Bangunan Cahaya Timur”, agar dapat memudahkan pelanggan 

dalam membeli produk dan mengakses informasi tentang 

barang yang dijual oleh toko, serta memudahkan penjual dalam 

hal pencatatan data stock.  

II. METODE PENELITIAN 

Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti dalam 

mengumpulkan informasi yaitu: 

1. Observasi (Observation)  

Penulis mengumpulkan data dengan pengamatan 

langsung terhadap objek yang akan diteliti, yaitu tentang 

proses penjualan yang dilakukan TB. Cahaya Timur saat 

ini. kemudian dilakukan pencatatan terhadap hasil 

observasi.  

2. Wawancara  

Setelah melakukan observasi, penulis melakukan 

wawancara dengan pemilik perusahaan untuk 

memperoleh informasi tentang produk, cara pemesanan, 

serta metode pencatatan laporan yang dilakukan 

perusahan tersebut selama ini. 

 

Permasalahan Pada Sistem yang Berjalan 

Setelah melakukan riset tempat di TB. Cahaya Timur dan 

melakukan analisis sistem, penulis menemukan beberapa 

kelemahan pada sistem yang sedang berjalan diantaranya yaitu: 

1. Proses transaksi penjualan dan pemesanan yang masih 

dilakukan secara manual atau dengan cara datang 
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langsung ke toko 

2. Pencarian informasi mengenai produk yang dijual masih 

melalui telepon atau menanyakan langsung pada pegawai 

ditoko 

3. Penulisan laporan penjualan dan pengontrolan stok yang 

masih dilakukan secara manual yaitu dicatat. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Kebutuhan 

Setelah dilakukan analisis pada sistem nyata, maka 

dilakukan analisis kebutuhan pada sistem yang akan dirancang 

agar dapat memperbaiki kelemahan-kelemahan pada sistem 

yang sedang berjalan. Proses kegiatan dan kebutuhan yang 

diperlukan sistem agar sistem dapat berjalan dengan baik sesuai 

kebutuhan akan digambarkan melalui analisis kebutuhan [13]. 

Analisis kebutuhan sistem terbagi menjadi dua yaitu kebutuhan 

fungsional dan kebutuhan non fungsional. Kebutuhan 

fungsional harus dapat menggambarkan secara jelas fitur-fitur 

dan fungsi yang ada pada sistem yang akan dibuat [15]. Analisis 

kebutuhan fungsional yang akan dbuat dapat dilihat pada Tabel 

1. Kebutuhan Non-fungsional terdiri dari hardware (perangkat 

keras) dan software (perangkat lunak) yang digunakan [14]. 

Analisis kebutuhan non-fungsional yang digunakan dalam 

pembuatan sistem dapat dilihat pada Tabel 2 dan 3. 

 
Tabel. 1 Analisis Kebutuhan Fungsional 

Fitur Fungsi Fitur 

Pendaftaran Pelanggan dapat melakukan pendaftaran 

akun atau pelanggan baru 

Login  Pelanggan dan admin dapat melakukan 

login 

Menu Utama Menampilkan Kategori Produk, Keranjang, 

Daftar Order, Admin Panel (khusus admin) 

dan Menu Login 

Pencarian  Menampilkan produk yang dicari 

Menu Kategori Menampilkan produk berdasarkan kategori 

Menu Keranjang Menampilkan barang yang akan dibeli 

Menu Daftar Order Menampilkan barang yang telah diorder 

Menu Admin Panel Menampilkan Menu kelola pesanan, toko, 

pelanggan, staff (khusus admin) 

 
Tabel. 2 Spesifikasi Perangkat Keras 

Perangkat Keras 

Nama Keterangan 

- Processor AMD A9-9425 Radeon R5, 

45Compute Cores 2C+3G  3.10 GHz 

- Memory (RAM) 4 GB  

- Harddisk - 

- Mouse  2.4G Robot Wireless mouse 

 
 

 

 

 

Tabel. 3 Spesifikasi Perangkat Lunak 

Perangkat Lunak 

Nama Fungsi 

phpMyAdmin Membangun basis data 

Sublime text Sebagai code editor 

Xampp Sebagai Web Server  

Bootsrap versi 4 Membangun tampilan atau 

interface dari aplikasi 

 

Desain Sistem 

Tahap desain sistem dilakukan untuk merencanakan dan 

memecahkan masalah sebagai solusi perangkat lunak. 

Perancangan atau desain sistem dibuat dengan menggunakan 

Unified Modelling Language (UML). UML merupakan suatu 

metode pemodelan secara visual sebagai sarana perancangan 

sistem berorientasi objek, atau sebagai suatu bahasa yang sudah 

menjadi standar pada visualisasi, perancangan dan dokumentasi 

sistem. Diagram UML yang akan digunakan yaitu use case 

diagram, activity diagram, association diagram dan sequence 

diagram dan collaboration diagram [15]. 
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Gambar 1. Use Case diagram 

Dalam Use Case Diagram ini terdapat dua actor yang dapat 

menggunakan sistem yaitu admin dan pelanggan, admin dapat 

melakukan login, mengakses menu utama, mencari produk, 

mengelola pesanan, mengelola toko, mengelola pelanggan dan 

staff. Sedangkan pelanggan dapat melakukan pendaftaran, 
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login, mengakses menu utama, mencari produk, melihat 

kategori, melihat produk yang dimasukkan pada menu 

keranjang, melihat daftar order, melakukan checkout serta 

melakukan konfirmasi pembayaran. 

 

Melakukan Login

Memasukan Username dan Password

Menu Utama

Metode Pembayaran Pelanggan 

Salah

Benar

Validasi Login

Logout

Menampilkan daftar metode 
pembayaran

Tambah

Mengelola data metode 
pembayaran

Menyimpan data metode 
pembayaran

Eksekusi permintaan

Data metode pembayaran 
tersimpan

Kategori

Menampilkan data pelanggan

Menu Admin Panel
Kategori Produk Keranjang Daftar Order

Menampilkan Kategori 
Produk

Menampilkan Produk

Menampilkan Hasil 
Pembelian

Menampilkan checkout 
barang

Menampilkan Data Order

Menampilkan Memilih 
jumlah produk

Staff

Menampilkan data staff

Pesanan

Daftar PesananMengonfirmasi status pesanan

Belum bayar lunas

Status barang confirmedStatus menunggu konfirmasi

Menampilkan histori pesanan

Data pesanan tersimpan

Produk

Menampilkan daftar produk

Tambah

Mengelola data produk

Menyimpan data produk

Eksekusi permintaan

Data produk tersimpan

Menampilkan daftar kategori

Tambah

Mengelola data kategori

Menyimpan data kategori

Eksekusi permintaan

Data kategori tersimpan

 
Gambar 2. Activity Diagram Admin 

 

LogoutKategori Produk Keranjang Daftar Order

Menampilkan Kategori 
Produk

Menampilkan Produk

Menampilkan Hasil 
Pembelian

Menampilkan checkout 
barang

Menampilkan Data Order

Menampilkan Memilih 
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Masuk ke program

Memasukan Username dan Password
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Benar
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Gambar 3. Activity Diagram Pelanggan 

 

Dalam dua gambar activity diagram terdapat: 

1. Admin yang dapat melakukan login, mengakses admin 

panel yang didalamnya dapat mengelola pesanan, 

kategori, produk, metode pembayaran, mengakses data 

pelanggan dan staff. 

2. Pelanggan yang dapat melakukan pendaftaran terlebih 

dahulu untuk login sebagai member sehingga dapat 

mengakses menu utama untuk melihat produk 

berdasarkan kategori, melihat produk yang sudah 

dimasukkan kedalam keranjang untuk dilakukan checkout 

dan melihat daftar order untuk melakukan konfirmasi 

pembayaran. 

Kategori

-idkategori: int
-namakategori: varchar
-tgldibuat: timestamp

Cart

-idcart: int
-orderid: varchar
-userid: int
-tglorder: timestamp
-status: varchar

+menampilkan data cart

Login

-userid: int
-username: varchar
-email: varchar
-password: varchar
-notelp: varchar
-alamat: varchar
-role: varchar

+menampilkan data login
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-idproduk: int
-idkategori: int
-namaproduk: varchar
-gambar: varchar
-deskripsi: varchar
-harga: int
-stock: int
-tgldibuat: timestamp

+menampilkan data produk

+menampilkan data kategori

detailorder

-detailid: int
-orderid: varchar
-idproduk: int
-qty: int

+menampilkan data detail order
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1..*

1

pembayaran
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+menampilkan data pembayaran

Konfirmasi

-idkonfirmasi: int
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-namarekening: varchar
-tglbayar: date
-tglsumit: timestamp

+menampilkan data konfirmasi
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Gambar 4. Association Diagram 

 

Dalam Association diagram terdapat tujuh class yang 

memiliki relasi atau hubungan dan mempunyai peranan 

tersendiri. 

 

Menu kelola toko

Menu admin panel

Masuk admin panel

Admin

Pilih ( Menu kelola toko )

Pilih ( Menu Produk )

Menu Produk

Database controller

[ADD] masukkan data baru ( Produk ,gambar,namaproduk,kategori,deskripsi,harga,stock, tanggal)

[Unsuccess] Tidak ada tampilan data produk baru ditabel produk karena panjang karakter nama produk yang dimasukkan tidak sesuai (Panjang/Nilai 20)  

Costumer Manager

[SEARCH] berdasarkan nama produk (mencari nama produk yang dicari)

[nama produk ditemukan] tampilkan data yang dicari

[nama produk tidak ditemukan] tidak menampilkan data

[Success] Menampilkan data produk baru ditabel produk dari database( Produk ,idproduk,idkategori,namaproduk,gambar,deskripsi,harga,stock,tgldibuat) 

 
Gambar 5. Sequence Diagram Menu Produk 

 

Menu utama

Pelanggan

Masuk ( Menu utama )

Pilih ( Menu keranjang )

Menu keranjang

Database controller

[Update] update data ( Detailorder ,qty)

Costumer

[SEARCH] berdasarkan nama produk (mencari nama produk yang dicari)

[nama produk ditemukan] tampilkan data yang dicari

[nama produk tidak ditemukan] tidak menampilkan data

[Unsuccess] gagal menampilkan jumlah ditabel keranjang karena jumlah yang dimasukkan tidak sesuai atau melebihi stok  

[Success] Menampilkan jumlah baru ditabel keranjang dari database( Detailorder ,qty) 

[Hapus] menghapus data pada keranjang

Data pada database terhapus

 
Gambar 6. Sequence Diagram Menu Keranjang 
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Gambar Sequence Diagram terdapat: 

1. Sequence Diagram menu produk, diawali dari admin 

masuk pada admin panel, memilih kelola toko kemudian 

memilih menu produk untuk mencari produk dan 

menambahkan produk. 

2. Sequence Diagram menu keranjang diawali dari 

pelanggan yang masuk menu utama kemudian memilih 

menu keranjang untuk mencari produk, mengupdate 

jumlah produk dan menghapus produk. 

 

Menu produk

Admin

1. [Edit]= insert (namaproduk)

1.1 [namaproduk no exist] tampilkan pesan ( Data tidak ditemukan )

Validator

Pilih Menu

Costumer Manager

1.2 [namaproduk exist] tampilkan data produk

2. [Tambah] ( Produk , idproduk, idkategori, namaproduk, gambar, deskripsi, harga, tgldibuat)

2.1 [Success] tampilkan pesan ( Data berhasil ditambah )

2.1 [Unsuccess] tampilkan data sebelumnya

  
Gambar 7. Collaboration Diagram Menu Produk 

Menu keranjang

Pelanggan

Identifikasi controller

1. [Tampilkan] Data ( Cart , idcart, orderid, userid, tglorder, status)

1.1 [orderid no exist] tampilkan pesan ( Dalam keranjangmu ada: 0 barang )

1.2 Tampilkan (Detail order) dan jumlah barang dalam keranjang

CheckoutPembayaran

2. [Update]  ( detailorder , qty)

Pilih Menu

3. [Hapus]  ( detailorder  detailid, orderid, idproduk, qty)

4. (Konfirmasi pembayaran=total yang harus dibayar)

4.1 (Status pembayaran)= [ konfirmasi diterima ]

4.1 (Status pembayaran)= [ pesanan selesai ] jika pelanggan sudah menerima barang

5. (belum melakukan konfirmasi pembayaran)

4.1 (Status pembayaran)= [ konfirmasi pembayaran ]

Gambar 8. Collaboration Diagram Menu Keranjang 
 

Gambar collaboration diagram terdapat: 

1. Collaboration diagram menu produk, diawali dari admin 

memilih menu produk yang mencari produk berdasarkan 

nama produk, kemudian validator melakukan pengecekan 

apakah nama telah valid, selanjutnya admin dapat 

melakukan tambah produk dengan memasukkan data, 

apabila sukses maka data akan ditampilkan pada form 

produk 

2. Collaboration diagram menu keranjang diawali dari 

pelanggan yang memilih menu keranjang kemudian 

melakukan checkout dimana pelanggan dapat mengupdate 

jumlah produk dan menghapus produk, apabila telah 

melakukan checkout maka pelanggan dapat melakukan 

pembayaran. 

Implementasi  

▪ Halaman Login 

Halaman untuk masuk dan mengakses sistem. Admin dan 

pelangga diminta untuk memasukkan email dan password 

dengan benar sebelum dapat mengakses.  

 

 
Gambar 9. Tampilan Halaman Login 

 

▪ Halaman Registrasi 

Tampilan menu register pelanggan berfungsi bagi 

pengunjung untuk mendaftar menjadi pelanggan agar 

dapat mengakses dan membeli produk. 

 

 
Gambar 10. Tampilan Registrasi 

▪ Halaman Menu Utama Pelanggan 

Tampilan menu utama akan menampilkan produk yang 

dijual oleh toko, jika pelanggan belum mendaftar maka 

tidak dapat melakukan checkout produk. 

 

 
Gambar 11. Tampilan Halaman Utama Pelanggan 

 

▪ Halaman Menu Kategori Produk 

Tampilan halaman kategori produk berfungsi untuk 

memudahkan pelanggan untuk melihat produk 
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berdasarkan kategori. 

 

 
Gambar 12. Tampilan Halaman Kategori Produk 

▪ Halaman Menu Daftar Order 

Tampilan halaman daftar order berfungsi bagi member 

untuk mengonfirmasi bukti pembayaran produk yang 

dibeli kepada pihak toko serta melihat status pemesanan. 

 

▪ Halaman Menu Keranjang 

Tampilan ini berguna agar member dapat melihat produk 

yang sudah ditambahkan kekeranjang serta menghitung 

total harga produk tersebut. 

 

 
Gambar 13. Tampilan Halaman Keranjang 

▪ Halaman Menu Utama Admin 

Yang membedakan halaman utama admin dan pelanggan 

yaitu terdapat pilihan admin panel, yang berfungsi bagi 

admin untuk mengelola data pesanan, toko, pelanggan dan 

staff 

 

Gambar 14. Tampilan Halaman Utama Admin 

 

▪ Halaman Menu Admin Panel 

Halaman untuk mengelola pesanan, toko seperti 

menambahkan produk, kategori, metode pembayaran, 

mengelola data pelanggan dan mengelola data staff. 

 

 
Gambar 15. Tampilan Halaman Admin Panel 

 

▪ Halaman Menu Kelola Pesanan 

Halaman admin untuk melihat daftar pesanan dan 

mengonfirmasi status pemesanan. 

 

▪ Halaman Menu Kelola Toko 

Menu ini terbagi menjadi tiga sub-menu yaitu sub-menu 

kelola produk, kategori dan metode pembayaran. Pada 

ketiga sub-menu ini terdapat tombol tambah yang 

digunakan untuk menambahkan data. 

 

▪ Halaman Menu Kelola Pelanggan 

Halaman admin untuk melihat daftar pelanggan beserta 

data pelanggan 

 

▪ Halaman Menu Kelola Staff 

Halaman admin untuk melihat daftar staff beserta data 

staff 

 

Pengujian 

Pengujian dilakukan setelah sistem selesai dibuat. Langkah 

ini dilakukan untuk mengamati sejauh mana sistem ini akan 

dibangun. Setelah pengkodean selesai maka akan dilakukan 

testing terhadap sistem yang telah dibuat. Tujuan testing atau 

pengujian adalah menemukan kesalahan terhadap sistem 

tersebut dan kemudian bisa diperbaiki [16]. Berikut hasil 

pengujian yang telah dilakukan. 
 

Tabel 4. Pengujian 

No Menu  Skenario dan Hasil Uji 

Skenario Uji Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1. Login Memasukkan 

username  

dan password yang 

benar 

Masuk ke halaman 

utama 

Valid 

Memasukkan 

username dan 

password yang salah 

Gagal masuk ke 

halaman utama 

Valid 

2. Daftar Memasukkan data 

dan registrasi menjadi 

member 

Berhasil menjadi 

member 

Valid 

3. Home Menekan pilihan 

menu yang ada pada 

home 

Masuk ke halaman 

menu yang dipilih 

Valid 
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No Menu  Skenario dan Hasil Uji 

Skenario Uji Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

4. Pencarian 

Produk 

Mencari produk yang 

tersedia di toko 

Menampilkan produk 

yang dicari 

Valid 

Mencari produk tidak 

tersedia di toko 

Tidak menampilkan 

produk yang tidak 

tersedia ditoko 

Valid 

5. Keranjang Mengupdate jumlah 

jumlah produk pada 

keranjang 

Menampilkan jumlah 

sesuai permintaan dan 

harga menyesuaikan 

jumlah  

Valid 

Menghapus produk 

pada keranjang 

Produk terhapus dari 

keranjang 

Valid 

Melakukan checkout Menampilkan halaman 

checkout yang terdapat 

total yang harus 

dibayar dan kode order 

Valid 

6. Daftar 

Order 

Melakukan 

konfirmasi 

pembayaran 

Menampilkan halaman 

konfirmasi 

Valid 

7. Kelola 

Pesanan 

Mengecek history 

pemesanan produk 

Menampilkan daftar 

order 

Valid 

Mengonfirmasi status 

pemesanan 

Status terupdate Valid 

8. Kelola 

Toko 

Input kategori, 

produk, metode 

pembayaran 

Kategori, produk, 

metode pembayaran 

bertambah 

Valid 

9. Kelola 

Pelanggan 

Melihat daftar 

pelanggan 

Menampilkan data 

pelanggan 

Valid 

10. Kelola 

Staff 

Melihat daftar staff Menampilkan data staff Valid 

11. Logout Keluar dari menu 

home sebagai admin 

atau pelanggan 

Masuk kehalaman awal 

nonmember 

Valid 

 
Tabel 5. Pengujian Web Browser 

No Browser Versi Hasil Keterangan 

1. Google 

Chrome 

96.0.4664.45 Berhasil Aplikasi dapat 

dijalankan 

sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

 

2. Mozila 

Firefox 

94.0.2 Berhasil Aplikasi dapat 

dijalankan 

sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

 

3. Microsoft 

Edge 

96.0.1054.34 Berhasil Aplikasi dapat 

dijalankan 

sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil pengujian sistem yang telah dilakukan, 

maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi penjualan bahan 

bangunan berbasis web yang dijalankan menggunakan web 

browser berhasil dijalankan dengan baik, seluruh fungsi tombol 

berjalan dengan baik dan sangat mudah digunakan oleh 

pengguna baik untuk admin dan pelanggan, aplikasi ini dapat 

memudahkan pengguna dalam mengakses situs web untuk 

melakukan kegiatan bisnis, pelanggan dapat melihat informasi 

produk yang dijual oleh toko, melakukan pemesanan dan 

pembayaran secara online tanpa perlu datang ke toko secara 

langsung, kemudian admin atau pemilik toko dapat mengelola 

data produk, mengontrol stok, dan membuat laporan penjualan 

yang sebelumnya bersifat konvesional bisa menjadi lebih 

mudah dan cepat  karena semua data diolah didalam PC atau 

laptop. 
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